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INFORME  DE AUDITORIA  Nº  4
MATERIA :  Pago consumo  agua potable.-
OBJETIVO:   Determinar, montos por pagos fuera de plazo, pagos de intereses y sobre-consumos  en boletas de cobro  de agua potable  que se indican:
PROCEDIMIENTO:-  Se revisan  26  boletas de  Esval , por consumo de  agua potable,  las que  contienen  pago de intereses sobre-consumo de agua, sobre-consumo de  recolección y sobre-consumo de tratamiento.-Se acompaña  planilla que  identifica   los distintos pagos   que  contienen las boletas y los montos por cada uno de ellos.-
1.- Se revisa  el pago de intereses que aparecen en las boletas de pagos,  y se tiene a la vista, informe  Nº 003924 de fecha 08 de agosto 2008 de la Contraloría General de la Republica, que observó el pago de intereses  en boletas de energía eléctrica, instruyendo que los intereses  no deben ser pagados por   el municipio, sino por los funcionarios  que participan en el proceso de pago.-
2º.- Se revisan pago por  sobre-consumos de agua, de recolección y de tratamiento, calculándose que en algunos casos  el sobre consumo es casi el 50%  mas alto que el consumo normal.- Por tal motivo,    es conveniente   un informe de los encargados de los recintos municipales, que aclare la causa del sobre-consumo, que indique si hubo o hay  fuga de agua, avisos a la Dirección que corresponda etc., .- Por otro lado,  también es necesario preparar un oficio para enviar  a  Esval, en el sentido de consultar   si es dable un aumento de  m3 de agua a todos los medidores, aumento que causaría un menor gasto al pagar por  el precio unitario de consumo de agua que tiene un valor unitario de $ 551.11, y no por el valor unitario del sobre-consumo de agua que  es de $ 1.281.81.- A objeto de conciliar todas las acciones que puedan  llevarse a cabo para un total y perfecto conocimiento de esta materia, se estima  necesario un informe de la Dirección Jurídica, en el sentido de conocer  la norma que autoriza la restricción de  m3 de agua, factibilidad de aumento de m3 y,  si la restricción se debe a razones climatológicas, geográfica etc., o si es  un reglamento de la Empresa Sanitaria  Valparaíso.- También  es conveniente  conocer, si el pago por  “ despacho postal”,  se encuentra vigente o fue derogado.-  
3º.- Se revisa  factura Nº 138791, cliente Nº 518285-9 a nombre  de  Heiche  Chavan Garate, correspondiente a  un  restaurante  y fuente de soda, ubicado en  calle 21 de Mayo,  Es conveniente  consultar la posibilidad de un cambio  de nombre del medidor.-  
CONCLUSION

De acuerdo al análisis realizado, se puede  concluir que el pago  por sobre-consumos corresponde al 71.93%  sobre el gasto del consumo de agua.- Es decir que se gasta los m3 autorizados, y mas de un 50% de aumento.- 
El pago total  de las boletas  revisadas, incluyendo sobre-consumos  e intereses alcanza a $ 1.733.550, significando un 72.17% por sobre el valor de consumo  normal que es de $ 1.006.876.-  Esta cantidad  solo corresponde a 26 boletas, las que multiplicadas por 12 meses,  suman  una cantidad de alrededor de $ 20.000.000,  lo que se considera  importante para el presupuesto  municipal.-  

El  cobro de intereses por pago fuera  de plazo,  suman  $ 2.230,  deben ser pagados por los funcionarios  que originaron  estos intereses.-
Se sugiere,  efectuar  revisiones  periódicas  a la red  de agua potable, de cada uno de los recintos municipales.- 
Es todo cuanto se informa.-
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